OPINIE

De cliént verwacht meer
van zijn advocaat

In recente onderzoeken kwam naar voren dat cliénten meer van hun
advocaat verwachten dan dat zij nu veelal krijgen. Een geluid dat ik ook
meerdere malen heb gehoord in mijn gesprekken met bedrijfsjuristen.
Deze bevindingen deel ik met rechtenstudenten als ik met hen discussieer
over de advocaat van nu en de toekomst.

In deze discussies komen we dan tot een aontal
eigenschappen waorover eep advocaat zou moe-
ten beschikken om tevreden cliénten te genereren.

ANALYTISCH VERMOGEN

Een kerncompetentie die oltijd essentieel zal blij-
ven. Het vermogen om binnen een veelheid aan
complexe informatie snel tot de kern te komen en
het vervoigens bondig te kunnen uitleggen. Zo-
als Einstein eens zei: ' you can't explain it simply,
you don't understand it well enough’.

OPLOSSINGSCGERICHTHEID

Recent orgoniseerden wij een webinar voor
general counsel over business partnering. Wij
vroegen de general counsel wot voor hen het
belangrijkste is in partnering met de business
in hun interne organisatie. Het meest gekozen
trefwoord was ‘oplossingsgerichtheid. Geen
‘mitsen en maren adviezen’' of ‘het kan vriezen
of dooien’, maar een praktische oplossing van
het probleem.

BUSINESSCONTEXT

Een bedrijfsjurist zei eens tegen mij: Ik kom zel-
den met een puur juridisch probleem bij een
advocoat. Het is veelal een business probleem
met  belangrifke juridische aspecten’. Ditee
betekent dot een advocaat de ottitude en com-
petenties moet hebben om de business context
te doorgronden. Of zoals een andere bedrilfsju-
rist het noor mij formuleerde: *Onze advocaten
moeten begrijpen dat het juridische maar een
‘klein onderdeel vormt von het probleem of de
oplossing. Pragmatisch adviseren met de busi-
nesscontext ols ochiergrond is hetgeen nodig is
om bedrijven goed te kunnen adviseren’.
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TEAMSPELER

Juridische vroagstukken worden in veel secloren
steeds meer multidisciplinair. Bijvoorbeetd bij een
fintech project werken de IT advocoat, de privacy
advocaat en financial regulatory advocaat samen
om tot een geintegreerde oplossing te komen. Doar-
bij zulten teams ook diverser worden, in achtergrond
en in speciotisme, Denk bjj het laatste aan specia-
listen zoals data anolisten, paralegals die in teams
met advocaten zullen samenwerken. Dit vereist dat
een gdvocaat in teamverbond moet kunnen werken.

TECHNOLOGIE

Cliénten zullen meer en meer verwachten dat
odvocaten technologie inzetten om efficiénter
en klantgerichter te werken. Een advocaat zou
technologie daorom niet als een barrigre of be-
dreiging moeten zien, maar als een mogelijkheid
om cliénten beter te bedienen. De meeste rech-
tenstudenten hebben affiniteit met technologie,
en ervaren nu dat veel rechtenfaculteiten nog te
weinig aandacht besteden aan legal tech.

DEUGT HET QOK?

Zeker de jonge generatie advocaten stelt hoge
eisen oan de moatschappelijke verantwoor-
delijkheid van hun kantoor. Moet een kantoor
bijvoorbeeld wel voor alle clignten willen werken
of bepaoide zoken aannemen? Dit zijn vragen die
meer en meer worden gesteld, zie ook de recente
discussie over Russische cliénten.

‘Deugt het ook’ speelt niet alleen op het niveau van
het kantoor, moor ook in de adviserende rol von de
advocaat naar de cliént. Een bedrljfsjurist zei eens
tegen mij: 'lk huur een advocaot in voor de juridi-
sche advisering en de ethische afweging doen wij

zelf. Daorentegen ken Ik andere bedrijfsjuristen
die het juist waarderen als een advocaot ook over
het ethische ospect meedenkt, omdat die advocaat
ervaring in soortelijke zaken kan delen.

PASSIE

Last but not least: passie voor je vak hebben is cru-
ciaol om echt succesvol te zijn. Mijn vrouw en ik
kochten joren geleden een ontieke Engelse pub-
kiok. De eigenaar van de kiokkenwinkel sprok zeer
gepossioneerd over de klok die wij op het oog had-
den. Hij vertelde met een warme gloed in zijn ogen
waor hij deze kiok in Engeland op de kop had ge-
tikt, over het bijzondere toopwerk van het uurwerk
en olleriei details die de klok zo bijzonder maakten,
Hij had zichtbaar moeite om de kiok aon ons te ver-
kopen, zo was hij eraan gehecht.

Ik vroeg hem hoe hij zo gepassioneerd wos ge-
raakt over antieke klokken. Hij vertelde mij dot hij
ooit hoofdredacteur bij het ANP was. £en moole
en goedbetaatde baan, maar zijn ware passie lag
bij kiokken. Het roer omgegooid en een winkel
in antieke klokken gestarl. Minder status, minder
geld, moor werk waor zijn volledige passie ligt.
Net als ik ervoer bij deze kiokkenverkoper, zal een
cliént ook voelen of zijn advocaat een gepassio-
neerd dienstveriener is. Possie verbindt.

Ziin bovenstoande kenmerken uitputtend om te
voldoen aan de toenemende wensen van clign-
ten? Nee. Elementen ols bereikbaaorheid, snetheid
en onderhandelingsvaardigheden spelen natuur-
lijk ook een rol. Het geeft atlemaol aan dat het
vok van advocaot alleen maar boeiender en veel-
zijdiger wordt. Een mooi perspectief voor zowel de
cliént als de advocaot.
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